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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE COLCAPIRHUA
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
COCHABAMBA - BOLIVIA INF- DAI - REL 01/2023

RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DAI - REL 01/2023

INFORME DE OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO EMERGENTE DEL
“RELEVAMIENTO DE INFORMACION ESPECIFICA SOBRE ARQUEOS
SORPRESIVOS DE CAJA Y FONDOS ROTATORIOS (CAJA CHICA)”

En cumplimiento a Instructivo para la formulacién del POA — 2023 impartido por la
Contraloria General del Estado mediante Resoluciéon CGE/073/2021 de 28 de octubre
de 2021 en la que se establecen los lineamientos para la formulacién del POA 2023
de la Unidad de Auditoria Intema que se programé y ejecutd el presente
“Relevamiento de informacién especifica sobre arqueos sorpresivos de caja y Fondos
Rotatorios (Caja chica)”, como resultado del citado procedimiento se identificaron
deficiencias de control interno, mismas que son expuestas en el presente informe
para su posterior correccion.

El objetivo es emitir un informe intemo independiente exponiendo las deficiencias de
control interno, identificadas como resultado del “Relevamiento de informacion
especifica”, para lo cual se sugieren las correspondientes acciones correctivas.

El objeto del presente relevamiento es toda la documentacion relacionada verificar los
valores recaudados, para determinar si estos se encuentran administrados
adecuadamente y que las recaudaciones se encuentren debidamente reportadas y
registradas, asimismo verificar que los fondos asignados por concepto de fondos
rotatorios (Caja chica) se estén manejando de forma adecuada.

El alcance previsto para esta verificacion, se efectué sobre los movimientos realizados
en Caja y fondos rotatorios (Caja Chica), durante los dias 4, 5, 11 y 12 de mayo del
2023, asi mismo las legalizaciones realizadas durante este mismo dia.

Como resultado del “Relevamiento de informacion especifica sobre arqueos
sorpresivos de caja y Fondos Rotatorios (Caja chica)”, concluimos que se identificaron
observaciones de control interno en el procesamiento de los arqueo realizados,
documentacién de respaldo y verificacion fisica.

En cumplimiento y aplicacién a los articulos Segundo y Tercero de la Resolucion N°
CGR-1/010/97 de 25 de marzo de 1997, se recomienda emitir instrucciones escritas a
las Secretarias y/o Direcciones, para que la implantacién de acciones correctivas
inmediatas conforme a las recomendaciones efectuadas.

Colcapirhua, 19 de mayo de 2023
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INFORME

Ing. José Nelson Gallinate Torrico
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE COLCAPIRHUA

Lic. Iris M. Parrado Mariscal
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA

INFORME DE OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO EMERGENTE
DEL “RELEVAMIENTO DE INFORMACION ESPECIFICA SOBRE
ARQUEOS SORPRESIVOS DE CAJA Y FONDOS ROTATORIOS (CAJA
CHICA)”

De mi mayor consideracién:

ANTECEDENTES

En cumplimiento a Instructivo para la formulacién del POA — 2023 impartido por
la Contraloria General del Estado mediante Resolucion CGE/073/2021 de 28 de
octubre de 2021 en la que se establecen los lineamientos para la formulacién del
POA 2023 de la Unidad de Auditoria Interna que se programé y ejecuto el
presente “Relevamiento de informacién especifica sobre arqueos sorpresivos de
caja y Fondos Rotatorios (Caja chica)”, como resultado del citado procedimiento
se identificaron deficiencias de control intermo, mismas que son expuestas en el
presente informe para su posterior correccion.

OBJETIVO

Emitir un informe interno independiente exponiendo las deficiencias de control
interno, identificadas como resultado del “Relevamiento de informacion
especifica”, para lo cual se sugieren las correspondientes acciones correctivas.

OBJETO

El objeto del presente relevamiento es toda la documentacién relacionada
verificar los valores recaudados, para determinar si estos se encuentran
administrados adecuadamente y que las recaudaciones se encuentren
debidamente reportadas y registradas, asimismo verificar que los fondos
asignados por concepto de fondos rotatorios (Caja chica) se estén manejando de
forma adecuada.
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NORMATIVA Y MARCO DE REFERENCIA

Nuestra auditoria, fue realizada en el marco del Art. 15y 27 de la Ley N° 1178
(SAFCO) y el D.S. N° 23215 y de acuerdo al procedimiento previsto en el
respectivo Memorandum de Planificacion de Auditoria de conformidad con las
Normas de Auditora Gubernamental (NAG), Normas Generales y Basicas de
Control Interno, Principios Generales, Normas Basicas del Sistema de
Contabilidad Integrada, Normas Basicas del sistema de Presupuestos y Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios D.S. N° 181.

ALCANCE DEL EXAMEN

Nuestra auditoria, se realizé6 de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental,
aprobado mediante Resolucién N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012,
vigente a partir del 1 de noviembre de 2012, aplicables a la auditoria financiera
(Seccién 220 a 225), en particular la Seccién 223 “Control interno” en lo que
respecta a la evaluacion de control interno, que comprende el conocimiento y
comprobacién de los procedimientos establecidos en la Entidad, relacionados al
disefio del control interno y su aplicacién, con el propdsito de determinar el grado
de confianza en las pruebas sustantivas.

El alcance previsto para esta verificacion, se efectué sobre los movimientos
realizados en Caja y fondos rotatorios (Caja Chica), durante los dias 4, 5, 11y
12 de mayo del 2023, asi mismo las legalizaciones realizadas durante este

mismo dia.

METODOLOGIA

Segln los Programas de Auditoria realizados a la medida, se efectud la
verificacion y seguimiento, del manejo de caja y fondos rotatorios (caja chica), de
acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, para lo cual se
entrevista con los responsables de su manejo, en el desarrollo del proceso de
evaluacion, se procedera a verifica los documentos soportes como insumo para
el informe (arqueo de efectivo, verificacion de recibos de caja, facturas y otros
documentos soportes que permiten establecer el cumplimiento de las normas en
el manejo de los recursos a través de las cajas). Asimismo, se realizaron y
aplicaron otros procedimientos para obtener evidencias de auditoria tales como:

» Indagaciones
» Observaciones
» Inspeccion y revision de documentos
» Procedimientos analiticos
» Andélisis de relaciones
» Andlisis de tendencias
» Comparaciones
» Pruebas de razonabilidad
2]12
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De la misma manera, se ha verificado el cumpllmlento de disposiciones legales y
normativas aplicables al presente trabajo y si es necesario revision de
documentos de forma retroactiva.

DISPOSICIONES LEGALES Y NORMAS APLICADAS EN EL DESARROLLO
DEL EXAMEN

Para la ejecucién de la presente auditoria, se ha revisado la siguiente normativa:

v Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental, de 20 de julio de

1990.
Ley N° 031 de Marco de Autonomias y Descentralizacién, de 19 de julio de

2010.

Ley N2 482 de Gobiernos Auténomos Municipales, de 9 de enero de 2014.

Normas de Generales de Auditoria Gubernamental (N.G.A.G.).

Normas Contables emitidas por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y

Contabilidad del Colegio de Auditores de Bolivia.

Normas Generales y Basicas de Control Interno emitidas por la Contraloria

General de la Republica (ahora del Estado).

Normas Baésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobada mediante

Resolucién Suprema N° 222957 del 4 de marzo del 2005.

v Normas Bésicas del Sistema de Tesoreria del Estado, aprobada mediante
Resolucién Suprema N° 218056 de 30 de julio de 1997.

v Principales disposiciones legales inherentes a la actividad de la Entidad,
tales como, la Ley N° 843 y sus Decretos Reglamentarios.

v Leyes y Resoluciones Municipales.

v Y otras disposiciones relacionadas a la auditoria.

S S%S K

<

RESULTADOS DEL EXAMEN

Del anélisis efectuado en el “Relevamiento de informacién especifica sobre
arqueos sorpresivos de caja y fondos rotatorios (Caja Chica)”, advertimos
deficiencias de control interno, mismas que exponemos a continuacion:

Falta de medidas de seguridad para el resguardo del efectivo (Cajas
Recaudadoras)

Se reitera que del arqueo realizado a las Cajas de Admision de los Centros de
Salud del Municipio de Colcapirhua, evidenciamos que no cuentan con las
medidas de seguridad adecuadas para el resguardo de las recaudaciones
efectuadas por la prestacion de servicios de salud. Tal es el caso de:

N° | Descripcion
1 | Centro de Salud Simén Bolivar
2 | Centro de Salud Capacachi

3|12

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2000000000000 099990002022 29000 e -

o~ I .
e o000

()

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE COLCAPIRHUA
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

COCHABAMBA - BOLIVIA INF- DAI - REL 01/2023
N° Descripcion
3 |Centro de Salud Integral
Colcapirhua
4 | Centro de Salud Esquilan Grande
5 |Centro de Salud San José de
Kami
Fuente: elaboracién propia a base de los arqueos
realizados

Asimismo, se observamos que en el Centro de Esquilan Grande, la caja de
recaudaciones se encuentra ubicada en espacios comunes y/o publicos, donde
se encuentra el sistema biométrico, para el registro asistencia del personal.

Al respecto, la Ley 1178 de Administraciéon y Control Gubernamental, en su
Articulo 27, inciso c), establece que: “Toda entidad, funcionario o persona que
recaude, reciba, pague o custodie fondos, valores o bienes del Estado, tiene la
obligacion de rendir cuenta de la administracién a su cargo por intermedio del
sistema contable especificando la documentacién sustentatoria y las condiciones
de su archivo”.

Lo descrito, se debe a la falta de implementacion de medidas de seguridad y
control interno para el resguardo y manejo del efectivo; lo cual podria ocasionar
riesgo relacionados a la administracién del efectivo por recaudaciones ya que
est4 sujeto a posibles actos de robo o malversacion.

Se recomienda, al Sefior Alcalde Municipal, lo siguiente:

Asegurarse que el Secretario Municipal Administrativo Financiero, en
Coordinacién con la Direccion Administrativa Financiera, instruya a los
responsables de recaudacion de efectivo, establecer controles preventivos para
la seguridad y custodia de los recursos recaudados.

Falta de implementacién de medidas de seguridad en manejo de fondos
Rotatorios (Caja Chica).

De acuerdo a los arqueos realizados a la administracion de Cajas Chicas (Fondo
Rotatorio) de las diferentes Direcciones dependientes del Ejecutivo Municipal de
Colcapirhua, evidenciamos que no cuentan con las medidas de seguridad
adecuadas para el resguardo de los fondos de Caja Chica asignados para
gastos menores segun su reglamento. Tal es el caso de:

Descripcién m‘l’:,:;% o Bs.
Direccién Obras Publicas 7.000,00
Direccién Planificacién 7.000,00
Direccién Saneamiento Basico 7.000,00
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Importe
Lt Asignado Bs.
Direccion Medio Ambiente 7.000,00
Direccion Municipal de Salud
| (Hospital Andrés Cuschieri) RO R
Total Arqueo Realizado 35.000,00 |
Fuente: elaboracién propia a base de los arqueos
realizados.

Al respecto, la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, en su
articulo 27 inciso ¢) establece que: “Toda entidad, funcionario o persona que
recaude, reciba, pague o custodie fondos, valores o bienes del Estado, tiene la
obligacién de rendir cuenta de la administracién a su cargo por intermedio del
sistema contable especificando la documentacién sustentatoria y las condiciones
de su archivo”.

Por otro lado, el Reglamento Especifico para la Administracion de Recursos de
Caja Chica aprobada Mediante Resolucién Administrativa Municipal N° 01/2017
el 10 de enero de 2017, en su articulo 10 Responsabilidades y Funciones del
Responsables de Caja Chica inciso a) Cumplir estrictamente con el presente
Reglamento Especifico para la Administracién de Recursos de Caja Chica, b)
Administracién y custodiar de manera adecuada los recursos monetarios bajo su
responsabilidad.

Lo descrito, se debe a la falta de implementacién de medidas de seguridad para
el resguardo y manejo del efectivo de Fondos Rotarios (Caja Chica); lo cual
podria ocasionar riesgo relacionados a la administracion del efectivo por
recaudaciones ya que esta sujeto a posibles actos de robo o malversacion.

Se recomienda, al Sefior Alcalde Municipal, lo siguiente:

Asegurarse que el Secretario Municipal Administrativo Financiero y de
Planificacidn, instruyan a los responsables de las Direcciones implementar
medidas de seguridad, para resguardo de los fondos de caja chica y establezcan
controles preventivos para la seguridad y custodia de los recursos.

Manejo inadecuado de fondos Rotatorios (Caja Chica).

Durante el arqueo realizado 11/05/2023 se pudo observar que los fondos de
Caja Chica no tienen un manejo adecuado, de acuerdo a lo siguiente:

Del arqueo realizado en la Direccién de Medio Ambiente de forma sorpresiva de
caja chica, evidenciamos que el responsable de la administracién recae sobre,
Gonzalo Flores Navarro por un importe total de Bs7.000.-, del cual solo se
verifico documentos de los gastos realizado por un valor de Bs3.788,30.- y no
asi el saldo en efectivo de Bs3.211,70.-, conforme el siguiente cuadro:

5)12
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Descripcién Importes Bs.
Fonde de Caja Chica asignado 7.000,00
Saldo calculado S/G documentos 3.788,30
| Saldo en efectivo s/g recalculo 3.211,70 (*)|
Fuente: elaboracién propia a base a la documentacién presentada
en el amqueo realizados.

(") No se realizé el recuento fisico debido a que el responsable
indico que Ia llave de caja, se encontraba en poder del Director de
Medio Ambiente por motivo.

De acuerdo al arqueo realizado en la Direccién de Planificacion se pudo
evidenciar sobrante de Bs48.-, de acuerdo al recuento fisico del efectivo
realizado al responsable designado de fondos de caja chica, Elsa Veizaga
Cuevas, de acuerdo al siguiente detalle:

Descripcién Importe |
Fondo asignado 7.000,00 |
Saldo segun Recuento Fisico 4.310,00 |
Efectivo N
Saldo segiin Documentos 2.738,00 |
Diferencia sobrante | 48,00 |
Fuente: Elaboracién propia en base en base al arqueo
realizado.

En la Direccién de Obras Publicas, al momento de efectuar el arqueo de Caja
Chica, se observa que el responsable no tiene el registro de todas las
operaciones realizadas en el libro auxiliar debidamente ordenado en forma
cronolégica para efectos de control, conforme establece el Reglamento
Especifico para la Administracién de Recursos de Caja Chica.

Al respecto, el Reglamento Especifico para la Administracién de Recursos de
Caja Chica aprobada Mediante Resolucién Administrativa Municipal N° 01/2017
de 10 de enero de 2017, en su articulo 10. Responsabilidades y Funciones del
Responsables de Caja Chica, sefiala lo siguiente: “ a) Cumplir estrictamente
con el presente Reglamento Especffico para la Administracion de Recursos
de Caja Chica, b) Administracién y custodiar de manera adecuada los
recursos monetarios bajo su responsabilidad. (...) i) Llevar Registro de
todas las operaciones en un libro auxiliar, de uso exclusivo para este
efecto, j) mantener el libro auxiliar y la documentacién de respaldo
actualizado y ordenada en forma cronoldgica y de manera permanente para
efectos de control”.

Lo descrito, se debe a la inobservancia y/o descuido en la aplicacion del
reglamento vigente para la administracion y custodia de los fondos de caja chica;
lo cual genera incertidumbre en cuanto al manejo del efectivo para disponer y
cubrir los gastos menores requeridos.
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Se recomienda, al Sefior Alcalde Municipal, lo siguiente:

Asegurarse que el Secretario Municipal Administrativo Financiero, en
coordinacién con la Direccién Administrativa Financiera, instruya a los
Responsable de las Direcciones y Jefaturas cumplir con el Reglamento de
manejo caja chica (fondos rotatorios).

Falta rendicién de cuentas de fondos de Caja Chica de manera oportuna

De la revisién, efectuada a los fondos de Caja Chica, en dependencias del
Hospital Cuschieri, el 12 de mayo del afio en curso, se evidencié que la
responsable designada, Maria Cecilia Loayza Linares, Ex Administradora de la
Red Municipal de salud, no efectué la rendicién de cuentas de los recursos de
forma oportuna, ya que presentd su renuncia el 8 de mayo, sefialo que su ultimo
dia laboral era el 9 de mayo, de manera que al momento de realizarse el
recuento fisico por la Comisién de Auditoria Interna, la documentacién respectiva
permanecia aun en su poder pendiente de regularizacién y presentacion a la
Direccién de Finanzas, motivo por el cual no se puedo efectuar el andlisis de las
transacciones del efectivo, a fin de comprobar si se ha contabilizado todo el
efectivo recibido y por lo tanto el saldo devuelto, corresponde de acuerdo a los
gastos efectuados.

Al respecto, el Reglamento especifico para la administracién de recursos de
Caja Chica, Aprobado, mediante Resolucién Administrativa Municipal N°
01/2017 de 10 de enero de 2017, en el Articulo 10.- responsabilidades y
funciones del responsable de caja chica, sefiala que: “El Servidor Puablico o
Servidora Publica responsable de la administracién de los recursos de caja chica
deberéd dar cumplimiento a las siguientes responsabilidades y funciones: (...) r)
la falta de rendicién de cuentas de estos recursos en forma oportuna, podria
originar el establecimiento de responsabilidades de acuerdo al D.S.23318-A
Reglamento de Responsabilidades por la Funcién Publica y D.S. 26237 que
modifica el mismo, asi también las sanciones establecidas en la Ley N° 004 de
Lucha contra la Corrupcién Marcelo Quiroga Santa Cruz.

Ademés, de lo sefialado en el cita Reglamento en el Articulo 17.- CIERRE DE
CAJA CHICA, sefiala que: “La falta de rendicién de cuentas de estos recursos en
forma oportuna, originara el establecimiento de responsabilidades derivados del
Reglamento Intemno del Personal, Responsabilidad por la Funcién Pablica de
acuerdo al D.S. 23318-A Reglamento de Responsabilidades por la Funcién
Pablica y D.S. N° 26237 que modifica el mismo, asi también con la Ley N° 004
de Lucha Contra la Corrupcién Marcelo Quiroga Santa Cruz”.
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Lo descrito, se debe a la inobservancia del Reglamento vigente y la
responsabilidad para la administracién y Cierre de Caja Chica; lo cual ocasiona
incertidumbre en cuanto al manejo del efectivo de fondos de Caja Chica.

Se recomienda, al Sefior Alcalde Municipal, lo siguiente:

Asegurarse que el Secretario Municipal Administrativo Financiero, instruya al
Director de Finanzas que en coordinacién con la Direccién Municipal de Salud
instruyan al responsable de cumplir con el reglamento vigente de manejo Caja
Chica (fondos rotatorios) y realizar el cierre de caja oportunamente.

Observaciones en las solicitudes de Compras con fondos de Caja Chica.

Del arqueo Realizado de Caja Chica de la Direccién de Obras Publicas y
Direccién de Planificacion, se observé la existencia de formularios de solicitud de
compras con fondos de Caja Chica, sin firma del responsable y de quien
autoriza, sello de inexistencia para compra de bienes, actas por la compra de
servicios, sin rubrica de autorizacién, tal como se muestra en las tomas
fotograficas:

Direcciéon de Obras Publicas
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Direccién de Planificacién

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE COLCAPIRMUA e et
FORMULARIO DE RH 1872023
SOLICITUD DE COMPRA POR CAJA CHICA
DATOS SENERALES TR SNy T e Ny e e e R T T T T
LUGAR ¥ FECHA: COLCAPIRIUA, 20 DL ABRIL 202)
UMNIDAD SOLICITANTE: CONTAOL SOCIAL G.A.M.C ar. 0-0000-01
CARGO EMCARGADO OF CONTROL SOCTAL G.A.M.C
NOMBARE DEL SOLICITANTE: LIC. JIMMY JOAGE VERA VILLAAROEL
SECRETARIA VIO mcenon SECRETARIA -uncwu uuu. ¥ OF GOSEANABILTDAD
¥ e 4 - - 5 &% s o2l
‘w CANTIDAD | UMIDAD MEDIOA DESCRPCION | TOTAL
1 42 uNID. LOWI T0S 14, 00| 588,00
2 a2 UNID. REFRESCOS 32,39 195,09
TOTAL ®s. 693,00

NOTA: COMPRA DE REFRIGERIO Y DISTRUBUCION A REPRESENTANTES INVITADOS DE LA REUNION SOBRE LA PLANTA

DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
SOUCITANTE: STRWYOOM: ALMACENES: PRESUPUESTOS:

=gl [ [

Al respecto, el Reglamento Especifico para la administracién de recursos de
Caja Chica, Aprobado, mediante Resolucién Administrativa Municipal N°
01/2017 el 10 de enero de 2017, en el Segundo parrafo del Art. 11.-
PROHIBICIONES DE CAJA CHICA, seiiala que: ‘Los servidores publicos o
servidoras publicas, responsables de Caja Chica también estdn sujetos a las
siguientes prohibiciones, inciso f) efectuar gastos sin la autorizacién del
inmediato superior”.

Asi mismo, el art. 14.- Numeral |. del Citado Reglamento, advierte que: “Los
gastos a ser atendidos con recursos de caja chica son gastos de urgencia, tales
como; incisos i) Materiales y suministros, insumos y accesorios (en caso de
inexistencia en almacenes), por otro lado inciso j) Otros gastos menores no
especificados, previa autorizacién de la direcciéon financiera y cuando no
exista en almacenes”.

También, el Articulo 15.- SOLICITUD DE RECURSOS PARA ADQUISICION
POR CAJA CHICA, paso N° 3, sefiala que: “ a) El responsable re los recursos de
caja chica, presentara las facturas al érea de Contabilidad para su inutilizacion
dentro del mes correspondiente. En la compra de bienes se adjunta el formulario
Solicitud de Compra por Caja Chica con el sello de SIN EXISTENCIA EN
ALMACENES, con sus respectivas firnas, la compra de repuestos, 3 b) la
compra de servicios adjuntara también el ACTA DE CONFORMIDAD”.

Lo descrito, se debe a la inobservancia de la normativa vigente y las
responsabilidades que esta tiene para la administracién en la erogacion de
gastos con fondos de caja chica; lo cual ocasiona incertidumbre en cuanto al
manejo del efectivo de fondos de Caja Chica.
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Se recomienda, al Sefior Alcalde Municipal, instruir:

Al Secretario Municipal Administrativo Financiero, instruya al Director de
Finanzas que en coordinacion con las diferentes Direcciones instruyan al
responsable cumplir con el reglamento vigente de manejo Caja Chica (fondos
rotatorios).

CONCLUSION Y RECOMENDACION

Como resultado del “Relevamiento de informacién especifica sobre arqueos
sorpresivos de caja y Fondos Rotatorios (Caja chica)’, concluimos que se
identificaron observaciones de control interno en cuanto al control del efectivo,
resguardo, documentacién y verificacion fisica.

En cumplimiento y aplicacion a los articulos Segundo y Tercero de la Resolucién
N° CGR-1/010/97 de 25 de marzo de 1997, se recomienda emitir instrucciones
escritas a las Secretarias y/o Direcciones, para que la implantacién de acciones
correctivas inmediatas conforme a las recomendaciones efectuadas.

Es cuanto se informa a su Autoridad, para fines consiguientes.

Colcapirhua, 19 de mayo de 2023

Arch. DAl
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